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Tel: (01) 489 60 00, (01) 458 17 21, Fax: (01) 492 02 27,  http://www.telekom.hr  MB:1865862 
_______________________________________________________________________________

Temeljem članka 12. stavka 1., članka 14. stavka 4., članka 128. stavka 2. i članka 133. stavka 2. Zakona o elektroničkim komunikacijama (NN 73/08; dalje u tekstu: ZEK), u skladu s člankom 56. stavkom 19. Zakona o telekomunikacijama (NN 122/03, 158/03, 60/04 i 70/05; dalje u tekstu: ZOT), člankom 7. stavkom 12. Pravilnika o pristupu mreži i međusobnom povezivanju (NN 185/03, dalje u tekstu: pravilnik), člankom 202. Zakona o općem upravnom postupku (NN 53/91, 103/96, dalje u tekstu: ZUP), u postupku donošenja standardne ponude pristupa mreži i međusobnog povezivanja Vijeće Hrvatske agencije za poštu i elektroničke komunikacije (dalje u tekstu: Vijeće Agencije) je na sjednici održanoj 26. siječnja 2009. godine donijelo sljedeće
RJEŠENJE
I. U Standardnu ponudu pristupa mreži i međusobnog povezivanja T-Mobile Hrvatska d.o.o. za operatore i davatelje usluga ovlaštene za pružanje telekomunikacijskih usluga u Republici Hrvatskoj, na koju je Hrvatska agencija za poštu i elektroničke komunikacije izdala suglasnost 21. srpnja 2008. godine određuju se trgovačkom društvu T-Mobile Hrvatska d.o.o. sljedeće izmjene:
1.1. Izmjena članka 3. Troškovi međusobnog povezivanja

Stavak 3.1. Osnovna usluga, tablica 3.1. mijenja se i glasi:
	USLUGA
	VRIJEME
	CIJENA/min

	Osnovna

usluga
	0-24 sata
	0,672 kn/min


         Tablica 3.1. Cijena za terminaciju poziva

1.2. Izmjena članka 14. Izmjene RIO-a

U članku 14. odlomak 7 mijenja se i glasi: 
„Ugovorne strane su obvezne svoje ugovore uskladiti s odredbama ove Standardne ponude i izmjenama odredaba ove Standardne ponude koje imaju utjecaja na sklopljene Ugovore o međusobnom povezivanju odnosno Ugovore o pristupu mreži, u roku od 60 dana od stupanja na snagu ove Standardne ponude.“.
U članku 14. odlomci  8 i 9. brišu se.

II.  U ostalom dijelu Standardna ponuda pristupa mreži i međusobnog povezivanja T-Mobile Hrvatska d.o.o. za operatore i davatelje usluga ovlaštene za pružanje telekomunikacijskih usluga u Republici Hrvatskoj od 21. srpnja 2008. godine ostaje neizmijenjena.

III. Trgovačko društvo T-Mobile Hrvatska d.o.o. obvezuje se u roku od 8 dana od primitka ovog rješenja dostaviti Hrvatskoj agenciji za poštu i elektroničke komunikacije Standardnu ponudu pristupa mreži i međusobnog povezivanja T-Mobile Hrvatska d.o.o. za operatore i davatelje usluga ovlaštene za pružanje telekomunikacijskih usluga u Republici Hrvatskoj usklađenu s izmjenama iz točke I. ovog rješenja, radi izdavanja suglasnosti. 

V.  Ovo rješenje objavit će se u „Narodnim novinama“.
O b r a z l o ž e n j e

Hrvatska agencija za poštu i elektroničke komunikacije (dalje u tekstu: Agencija) je 19. prosinca 2008. godine pokrenula po službenoj dužnosti, sukladno članku 124. ZUP-a, postupak donošenja standardne ponude pristupa mreži i međusobnog povezivanja T-Mobile Hrvatska d.o.o. (dalje u tekstu: T-Mobile). Sukladno članku 128. stavku 2. ZEK-a, do završetka postupka iz članka 52. stavka 1. ZEK-a, ostaju na snazi i primjenjuju se sve regulatorne obveze koje su određene ili propisane operatorima sa značajnijom tržišnom snagom na temelju propisa koji su vrijedili do stupanja na snagu ZEK-a. Upravni postupak pokrenut je radi pravne sigurnosti sudionika na tržištu elektroničkih komunikacijskih mreža i usluga, s obzirom na činjenicu da je valjanost standardne ponude koja je bila na snazi u vrijeme pokretanja upravnog postupka trebala prestati 31. prosinca 2008. godine. „Popisom mjerodavnih tržišta i operatora i davatelja telekomunikacijskih usluga koji imaju znatniju tržišnu snagu na tim mjerodavnim tržištima“ (klasa: 344-01/07-01/939, ur.broj: 376-11-1; dalje u tekstu: popis mjerodavnih tržišta), kojeg je Vijeće Hrvatske agencije za telekomunikacije (prema članku 131. ZEK-a pravni prednik Vijeća Hrvatske agencije za poštu i elektroničke komunikacije) objavilo 17. prosinca 2007. godine, T-Mobile  je proglašen operatorom sa znatnijom tržišnom snagom na tržištu javne govorne usluge u pokretnim telekomunikacijskim mrežama na području Republike Hrvatske, kao i na tržištu međusobnog povezivanja. Sukladno članku 133. stavku 2. ZEK-a te članku 7. stavcima 1. i 12. pravilnika, cijene međusobnog povezivanja operatora za međusobno povezivanje sa znatnijom tržišnom snagom moraju biti u skladu s načelima transparentnosti i troškovne usmjerenosti te se moraju temeljiti na stvarnim troškovima usluge koja se pruža, uključujući i razumnu stopu povrata na ulaganja. 
U navedenom podnesku Agencija je istaknula da je u procesu provedbe troškovnih modela, koji će u konačnici omogućiti provedbu načela troškovne usmjerenosti cijena. Postojeća cijena završavanja (terminacije) poziva u značajnoj mjeri odudara od referentnih vrijednosti koje se trenutno primjenjuju u zemljama članicama Europske unije (dalje u tekstu: EU). Slijedom navedenog, Agencija je sukladno članku 128. stavku 2. ZEK-a i članku 56. stavku 3. ZOT-a, članku 6. stavku 6. pravilnika, pozvala T-Mobile da do 31. prosinca 2008. godine dostavi Vijeću Agencije novu standardnu ponudu. 

Slijedom navedenog, a s obzirom na činjenicu da je valjanost standardne ponude trebala prestati 31. prosinca 2008. godine, Vijeće Agencije je donijelo privremeno rješenje klasa: UP/I-344-01/08-01/03310, ur.broj: 376-11-08-02 od 23. prosinca 2008. godine, prema kojem Standardna ponuda pristupa mreži i međusobnog povezivanja T-Mobile Hrvatska d.o.o. za telekomunikacijske operatore i davatelje usluga ovlaštene za pružanje telekomunikacijskih usluga u Republici Hrvatskoj od 21. srpnja 2008. godine ostaje na snazi do okončanja ovog upravnog postupka.
Dana 31. prosinca 2008. godine T-Mobile je dostavio podnesak u kojemu se navodi da je postupak započet nakon stupanja na snagu ZEK-a te kako se najprije mora provesti postupak analize tržišta na temelju kojeg se određuju regulatorne obveze operatorima sa znatnijom tržišnom snagom i predlaže produljenje valjanosti postojeće standardne ponude. Nadalje, T-Mobile ističe kako mu je potrebno dati mogućnost očitovanja te upoznavanja s činjenicama na kojima se temelji postupak odnosno smatra kako nema pravne osnove za pokretanje postupka donošenja nove standardne ponude. T-Mobile nije dostavio novu standardnu ponudu, kako mu je Agencija predložila podneskom od 19. prosinca 2008. godine.
Agencija je podneskom od 14. siječnja 2009. godine naglasila T-Mobile-u kako je postupak pokrenut po službenoj dužnosti, a pravna osnova pokretanja detaljno je obrazložena podneskom od 19. prosinca 2008. godine. Agencija je također T-Mobile-u dostavila opis metodologije izračuna i tablice izračuna cijena završavanja (terminacije) poziva u pokretnim mrežama primjenom metode referentnih vrijednosti cijena terminacije zemalja EU, predloživši izmjenu cijene na način da ista iznosi 0,558 kn/min. Isto tako, Agencija je zatražila od T-Mobile-a da do 22. siječnja 2009. godine dostavi Vijeću Agencije standardnu ponudu usklađenu s predloženim izmjenama, radi izdavanja suglasnosti. 
T-Mobile se očitovao  podneskom od 22. siječnja 2009. godine, no nije dostavio novu standardnu ponudu. Naveo je prigovor u svezi pravne osnove postupka te se usprotivio, prema njegovom stajalištu, nerazmjerno velikom smanjenju cijene terminacije. 

Slijedom navedenog, Agencija je pristupila detaljnoj analizi navoda i prigovora T-Mobile-a. U svezi navoda iz podneska od 31. prosinca 2008. godine, o prigovoru provođenja postupka sukladno članku 141. ZUP-a, navedeni prigovor Vijeće Agencije smatra neosnovanim. Naime, navedeni članak predviđa ukupno četiri mogućnosti za rješavanje upravnih stvari skraćenim postupkom. Jedna od mogućnosti je, kako to navodi T-Mobile poduzimanje hitnih mjera (stavak 4. navedenog članka). Naime, provođenje skraćenog postupka mogućnost je koju ZUP predviđa u slučaju kada se upravna stvar rješava neposredno i to, između ostalog, kada se stanje stvari može utvrditi na podlozi činjenica koje su upravnom tijelu poznate (članak 141. stavak 1. točka 1. ZUP-a). Agencija je u prosincu 2008. godine provela analizu troškovne usmjerenosti cijena međusobnog povezivanja koristeći metodu iz članka 7. stavka 12. pravilnika te utvrđivala njezinu troškovnu usmjerenost temeljem usporedbe s referentnim vrijednostima koje se trenutačno primjenjuju u zemljama članicama EU. Vijeće Agencije je analizom utvrdilo da cijene međusobnog povezivanja iz standardne ponude u značajnoj mjeri odudaraju od referentnih vrijednosti koje se trenutačno primjenjuju u Europi. Slijedom toga, Agencija je podneskom od 14. siječnja 2009. godine predložila T-Mobile-u izmijenu cijene međusobnog povezivanja na način da ista iznosi 0,558 kn/min. Isto tako, upravo radi poštivanja procesnih odredbi ZUP-a, a radi utvrđivanja pravog stanja stvari, sve sukladno članku 7. i članku 8. ZUP-a, T-Mobile-u je omogućeno izjašnjavanje o činjenicama i okolnostima koje su važne za završetak postupka. 
Cijenu koju je Vijeće Agencije predložilo podneskom od 14. siječnja 2009. godine, odredilo je sukladno metodologiji uporabe referentnih vrijednosti i raznih faktora koji se trebaju uzeti u obzir pri odabiru zemalja za koje se uzimaju referentne vrijednosti. Kako metodologija referentnih vrijednosti koja se primjenjuje u Europi uzima u obzir sve zemlje EU, a ne samo pojedine, Vijeće Agencije je temeljem uobičajenog načina primjene referentnih vrijednosti u europskim zemljama došlo do tražene visine cijene međusobnog povezivanja. Drugim riječima, Agencija je prilikom izračuna cijene završavanja (terminacije) poziva putem referentnih vrijednosti koristila praksu koja je primjenjuje u dokumentima strukovnih tijela u području elektroničkih komunikacija (ERG i IRG) te Vijeće Agencije smatra da je u izračun uključilo sve potrebne faktore kako bi konačan rezultat bio usporediv i primjenjiv. 

Agencija je u procesu izračuna cijena usluge završavanja (terminacije) poziva u pokretnim mrežama koristila metodu referentnih vrijednosti (benchmark) uzevši u obzir sljedeće dokumente, pretpostavke i metode: izvještaj Cullen International „Cross Country Analysis“ za zemlje zapadne Europe i zemlje središnje i istočne Europe, cijene usluge završavanja (terminacije) poziva u svim članicama EU za dva najjača operatora; prosječna cijena usluge završavanja (terminacije) poziva za svaku zemlju određena je na temelju tržišnih udjela dva najjača operatora po broju korisnika; izvor za korištenje tržišnog udjela operatora po broja korisnika – „Informa Telecom & Media“, uklanjanje vanjskih vrijednosti temeljem odgovarajućih statističkih metoda; tečaj HRK/EUR - prosjek srednjeg tečaja HNB-a u periodu od šest mjeseci u iznosu od 7,2021 HRK.
Kao temelj izračuna metodom referentnih vrijednosti koristio se izvještaj Cullen International-a „Cross Country Analysis“ u svim članicama EU i to na način da je iz navedenog dokumenta korištena cijena za uslugu završavanja (terminacije) poziva samo za dva najjača operatora u svakoj od zemalja EU iz razloga što je Vijeće Agencije cijenu završavanja (terminacije) poziva izračunalo za operatore T-Mobile i Vipnet odnosno 2 najjača operatora u Republici Hrvatskoj.

Sukladno podacima iz navedenog dokumenta usluga završavanja (terminacije) poziva u mreži pokretnih operatora u zemljama EU se obračunava na način da se koristi: jedinstvena cijena za vrijeme jakog i slabog prometa (po minuti trajanja poziva); različita cijena za vrijeme jakog i slabog prometa (po minuti trajanja poziva); različita cijena za vrijeme jakog i slabog prometa; postojanje dva vremenska intervala za vrijeme slabog prometa (po minuti trajanja poziva). Dakle, u zemljama EU postoje različiti načini obračuna usluge završavanja (terminacije) poziva. Kako bi se u izračunu cijene završavanja (terminacije) poziva uzele u obzir sve vrijednosti i veličine koje utječu na konačnu cijenu te usluge po minuti, usluga završavanja (terminacije) poziva se u svakoj zemlji svela na jedinstvenu cijenu jedne minute iz razloga što je Vijeće Agencije pri izračunu cijene usluge završavanja (terminacije) poziva u mrežu T-Mobile-a i Vipnet-a željelo zadržati jedinstvenu cijenu za navedenu uslugu.

U tablicama iz podneska Agencije od 14. siječnja 2009. godine prikazana je prosječna cijena završavanja (terminacije) poziva za svaku od 27 zemalja EU za dva najjača operatora, na način da su zemlje poredane po visini cijene za uslugu završavanja (terminacije) poziva počevši od zemlje koja ima najnižu prosječnu cijenu za navedenu uslugu. Izračun cijene završavanja (terminacije) poziva za svaku zemlju proveden je sukladno kriterijima koji se koriste u izračunima kakvi se primjenjuju u dokumentima strukovnih tijela u području elektroničkih komunikacija (ERG i IRG) i to na način da se prosječna minuta završavanja (terminacije) poziva izračunala na sljedeći način. Za zemlje koje cijenu završavanja (terminacije) poziva naplaćuju za vrijeme jakog i slabog prometa korišten je omjer 50%-50% kako bi se dobila jedinstvena cijena završavanja (terminacije) poziva, a za zemlje koje cijenu završavanja (terminacije) poziva naplaćuju za vrijeme jakog prometa, slabog prometa i u vrijeme vikenda korišten je omjer 50%-25%-25% kako bi se dobila jedinstvena cijena završavanja (terminacije) poziva.

Također, tržišni udio operatora u svakoj zemlji izračunan je preko broja korisnika iz razloga što se u dokumentima Europske komisije ili strukovnih tijela (ERG) prosječna cijena završavanja (terminacije) poziva za svaku zemlju računa na temelju cijene završavanja (terminacije) poziva svakog od operatora kojoj se pridodaje težinski faktor na temelju broja korisnika. Budući da je u statističkoj analizi najčešća mjera “prosjeka” srednja vrijednost (aritmetička sredina), Vijeće Agencije je odlučilo izračunati istu, a kako bi dobilo prosječnu cijenu usluge terminacije poziva u zemljama EU.

Nadalje, Vijeće Agencije naglašava kako je važno utvrditi postojanje vanjskih vrijednosti. Naime, ekstremno niske ili ekstremno visoke vrijednosti značajno utječu na vrijednost aritmetičke sredine što bi rezultiralo vrijednošću koja nije reprezentativna. Za postojanje istih potrebno je odrediti vrijednosti prvog ili donjeg kvartila i trećeg ili gornjeg kvartila, kao i interkvartila. Temeljem navedenih statističkih pokazatelja Vijeće Agencije je utvrdilo donje i gornje granice u svrhu određivanja vanjskih vrijednosti, odnosno, vrijednosti koje bi utjecale na određivanje srednje vrijednosti (aritmetičke sredine) koja bi bila loš reprezentant polaznih vrijednosti temeljem formula za izračun iz podneska Agencije od dana 14. siječnja 2009. godine (prvi kvartil: Q1=N/4; treći kvartil: Q3=3N/4; interkvartil: Iq=Q3-Q1; donja granica: Q1-1,5Iq; gornja granica: Q3+1,5Iq).
Uzimajući u obzir prethodno navedeno Vijeće Agencije smatra kako bi se pri izračunu aritmetičke sredine iste trebale ukloniti. Slijedom navedenog, te sukladno provedenoj analizi cijena usluge završavanja (terminacije) poziva u zemljama EU, utvrđeno je da vanjske vrijednosti predstavljaju cijene usluge završavanja (terminacije) poziva u Bugarskoj te, u skladu s navedenim, ista nije uzeta u obzir pri izračunu srednje vrijednosti (aritmetičke sredine) odnosno prosječne cijene usluge završavanja (terminacije) poziva u zemljama EU.  

Srednja vrijednost svih cijena usluge završavanja (terminacije) poziva u preostalih 26 zemalja odnosno svih zemalja koje ne ulaze u vanjske vrijednosti iznosi 0,558 kn/min, i prema navedenim objašnjenjima uključuje jedinstvenu cijenu trajanja poziva po minuti. Iz navedene cijene koja predstavlja srednju vrijednost u 26 zemalja EU, Vijeće Agencije je izračunalo cijene usluge završavanja (terminacije) poziva u mrežu T-Mobile-a koje se temelje na referentnim vrijednostima u zemljama EU.
Međutim, nakon izračuna cijene završavanja (terminacije) poziva koja predstavlja srednju vrijednost u 26 zemalja EU, Vijeće Agencije je uzimajući u obzir stanje na domaćem tržištu elektroničkih komunikacija, gospodarske interese operatora i postojeću cijenu završavanja (terminacije) poziva te uvažavajući prijelazno razdoblje (Agencija je trenutno u postupku analize mjerodavnih tržišta), u ovom postupku odredilo cijenu za navedenu uslugu u iznosu 0,672 kn/min. Također, cijena međusobnog povezivanja utvrđena ovim rješenjem ostat će na snazi do završetka postupaka analize mjerodavnih tržišta određenih u skladu sa ZEK-om, kada će se nastaviti usklađivati s europskim prosjekom.

Tvrdnje T-Mobile-a kako su prijedlozi Agencije za sniženjem cijena završavanja (terminacije) poziva pretjerani, a time i neprihvatljivi, netočne su. Naime, koristiti referentne vrijednosti doista znači „…pronaći slične/usporedive okolnosti i slučajeve u odnosu na koje je usporedba prikladna“, ali isto tako, Vijeće Agencija smatra da koristiti referentne vrijednosti predstavlja najbolju praksu na kojoj se temelji vrednovanje. U skladu s navedenim, Vijeće Agencije se ne slaže sa stajalištem      T-Mobile-a da je ispravno promatrati samo deset država koje su se pridružile EU u 2004. godini, te Rumunjsku i Bugarsku koje su se pridružile 2007.g. (dalje u tekstu: EU12) iz razloga što uzimanje istih, a bez država čijem razvoju težimo, ne bi predstavljalo najbolju praksu na kojoj se temelji vrednovanje. Isto tako, Vijeće Agencije je mišljenja da je vrlo teško pronaći usporedive vrijednosti na temelju zemljopisnih značajki, postojeće mrežne strukture, ekonomskog okruženja, razine liberalizacije i još niza faktora koji bi se mogli uključiti u vrednovanje, te smatra da na navedeni način nikada ne bi bilo moguće pronaći zemlju koja će u svim značajkama biti slična ili ista Republici Hrvatskoj. Slijedom navedenog, Vijeće Agencije se ne slaže s prijedlogom T-Mobile-a da se u konačnici vrednuju samo četiri članice EU jer smatra da bi u navedenom slučaju postojala velika vjerojatnost pogreške.

Stoga je Vijeće Agencije odlučilo uzeti najbolju praksu iz svih zemalja EU (EU27) odnosno referentne vrijednosti su cijene završavanja (terminacije) poziva svih zemalja EU. Vijeće Agencije smatra da se uzimanjem u izračun vrijednosti u svim zemljama EU uspijevaju prevladati sve razlike u zemljama te se istovremeno uzimaju u obzir svi elementi neophodni za dobivanje realne vrijednosti. Još jedan od razloga zašto su, prema mišljenju Vijeća Agencije, sve članice EU uzete kao usporedive je činjenica da su na tržištima završavanja (terminacije) regulatori svih članica EU, kao jednu od regulatornih obveza, odredili obvezu troškovne usmjerenosti cijena i vođenja troškovnog računovodstva. Iz navedenog proizlazi da su cijene u svim zemljama postavljene na troškovnoj razini, odnosno kako su sve varijable uzete u obzir budući da su iste kao takve proizašle iz odgovarajućih troškovnih modela, a što potvrđuje da je metodologija koju je Agencija koristila opravdana. Isto tako, a uzimajući u obzir prethodno navedeno, cilj Vijeća Agencije nije bio
 usporediti cijene T-Mobile-a s aritmetičkim prosjekom cijena svih članica EU, već je cilj Vijeća Agencije bio utvrditi cijenu koja uključuje sve relevantne elemente. Slijedom navedenog, Vijeće Agencije smatra da je metoda prosječne vrijednosti cijena završavanja (terminacije) poziva u svim zemalja EU, uz uklanjanje vanjskih vrijednosti, najbolji način da se dođe do odgovarajućeg rezultata.

Nadalje, T-Mobile smatra da bi se zbog primjene metodologije usporedbe cijene T-Mobile-a s aritmetičkom sredinom cijena svih članica EU, moglo pretpostaviti da sve države iznad prosjeka imaju previsoke cijene, a sve države ispod prosjeka preniske cijene. Navedena tvrdnja prema stajalištu Vijeća Agencije je neutemeljena. Smisao primjene metodologije je detaljno objašnjen ovim rješenjem. Dodatno, napominjemo kako Vijeće Agencije do razvoja vlastitog modela izračuna cijena završavanja (terminacije) poziva cijene može utvrditi metodom referentnih vrijednosti, a što je i napravljeno. Isto tako, T-Mobile tvrdi da je Agencija omjer jakog i slabog prometa uzela na neadekvatan način iz razloga što odnos vremena jakog i slabog prometa u pokretnim elektroničkim komunikacijskim mrežama u Republici Hrvatskoj bitno drugačiji od odnosa 50%-50%. Navedena tvrdnja je netočna. Vijeće Agencije napominje da u Republici Hrvatskoj, kao i u većini zemalja EU, postoji jedinstvena cijena završavanja (terminacije) poziva. U manjem broju zemalja postoji način obračuna u vrijeme jakog i slabog prometa. Vijeće Agencije napominje da je u tim zemljama jedinstvenu cijenu dobilo na temelju omjera 50%-50% iz razloga što je ERG odredio takvu praksu. Naime, Vijeće Agencije smatra neprihvatljivim da se jedinstvena cijena završavanja (terminacije) prometa u tim zemljama izračuna na temelju raspodjele prometa kakvu ima T-Mobile prema Tele2, a koja je navedena u podnesku. 
Vijeće Agencije je cijenu završavanja (terminacije) poziva u Portugalu izračunalo na temelju dokumenta Cullen International u kojem se navodi koja se cijene primjenjuje u navedenoj zemlji od 01. siječnja 2009. godine. Također, nije točna tvrdnja T-Mobile-a, cit: „…metodologija koju je primijenila Agencija nije propisana člankom 7. stavkom 12. Pravilnika.“, kao što nije točna ni tvrdnja da je Agencija, cit: „…poistovjetila dva potpuno različita termina: cijenu međusobnog povezivanja i referentnu vrijednost.“ Naime, Vijeće Agencije je uspoređivalo cijene završavanja (terminacije) poziva, u zemljama za koje je smatralo da predstavljaju referentne vrijednosti, na način, kako je već pojašnjeno, da se uzimao prosjek (aritmetička sredina) u svim zemljama koje su ulazile u izračun. 

Stajališta T-Mobile-a kako se Republika Hrvatska ne može uspoređivati sa zapadnoeuropskim zemljama članicama EU, već eventualno s članicama EU12 koji bi također trebalo prilagoditi, neosnovano je. Vijeće Agencije želi i istaknuti da je zatvaranjem poglavlja 10. „Information Society and Media“ stvoren zakonodavni okvir koji je uravnotežen s europskom regulativom i koji omogućava da se Republika Hrvatska uspoređuje sa svim članicama EU. 
Isto tako, navod T-Mobile-a da Agencija nije u izračunu trebala koristiti cijenu samo za dva najjača operatora promašen je, jer se postupak donošenja novih standardnih ponuda pokretnih operatora provodi po ZOT-u, na temelju kojeg su T-Mobile i trgovačko društvo VIPnet d.o.o. operatori sa znatnijom tržišnom snagom, dok operator Tele2 nema status znatnije tržišne snage iz čega proizlazi da Vijeće Agencije cijenu završavanja (terminacije) poziva određuje samo za dva najjača operatora. Temeljem navedenog, Vijeće Agencije smatra opravdanim, prilikom korištenja referentnih vrijednosti, koristiti samo cijene završavanja (terminacije) poziva za dva najjača operatora u svakoj pojedinoj zemlju EU.
Slijedom navedenog, a kako T-Mobile nije postupio prema zahtjevu Agencije iz podnesaka od 19. prosinca 2008. godine i 14. siječnja 2009. godine, Vijeće Agencije je u izreci ovog rješenja odredilo T-Mobile-u usklađivanje standardne ponude, na način da je odredilo izmjenu članka 14. Izmjena RIO-a, odlomka 7 koji se odnosi na usklađivanje ugovora o međusobnom povezivanju i ugovora o pristupu mreži, jer je u tekstu postojeće standardne ponude rok za isto određen na rok do 01. studenog 2008., a sukladno privremenom rješenju kojim je produljena valjanost standardne ponude do okončanja ovog upravnog postupka. Iz istog razloga Vijeće Agencije odredilo je brisanje odlomaka 8. i 9. navedenog članka.
Vezano uz navode T-Mobile-a kako će niža cijena terminacije rezultirati padom veleprodajnih prihoda za najmanje 30%, Vijeće Agencije smatra neosnovanima. 
Naime, točno je da snižavanje cijene terminacije utječe na sniženje veleprodajnih prihoda od terminacije, međutim svaki operator je poduzetnik na tržištu, a poduzetnike treba promatrati kroz ukupne prihode koje ostvaruju na tržištu. Ugovor o nacionalnom roamingu operatori T-Mobile i Tele2 potpisali su na tržišnoj osnovi odnosno navedeni operatori su, bez uplitanja Agencije, potpisali ugovor u kojem su pronašli poslovni interes. Iz navedenog razloga Vijeće Agencije smatra netočnima navode T-Mobile da će snižena cijena terminacije utjecati na ugovor o nacionalnom roamingu. Naime, ugovor o nacionalnom roamingu odnosno poslovni interes koji iz njega proizlazi ne temelji se  na cijeni terminacije poziva.
Navode T-Mobile-a da će snižavanje cijene terminacije negativno utjecati na makroekonomsku okolinu u Republici Hrvatskoj Vijeće Agencije smatra u potpunosti netočnima. Naime, liberalizacija tržišta, koja podrazumijeva veći broj operatora u pokretnim i nepokretnim mrežama, omogućava pozitivno makroekonomsko okruženje u kojem postoji efikasna konkurencija između operatora koja dovodi do pružanja novih, inovativnih usluga te pružanja tih usluga po nižim cijenama. Drugim riječima, liberalizacija stvara inovativno i investicijski poželjno tržište dok, s druge strane monopol, kao tržišno uređenje, negativno utječe na makroekonomsko okruženje i koči razvoj gospodarstva u cijelosti. Isto tako, liberalizacija kao tržišno uređenje podrazumijeva nemogućnost zadržavanja visokih stopa profita i ekstremnih dobiti, već traži od operatora da budu osposobljeni efikasno poslovati u konkurentnom okruženju. 
Također, navode T-Mobile-a da će niža cijena terminacije ubrzati proces „fixed to mobile substitution“ Vijeće Agencije ne smatra utemeljenima. Naime, područje širokopojasnog pristupa internetu u Republici Hrvatskoj ima i dalje jako visoki potencijal iz čega proizlazi da, zbog niže cijene terminacije, ne postoje opravdani razlozi koji bi ugrozili djelovanje alternativnih fiksnih operatora na tržištu.
Na komentar T-Mobile da su njihove investicije u 2007. godini i 2008. godini iznosile više od 0,5 milijardi kn godišnje, Vijeće Agencije želi istaknuti da je zbog liberalizacije tržišta elektroničkih komunikacija i odgovorne regulatorne uloge Agencije omogućeno da se na tržištu pojave alternativni operatori pokretnih i nepokretnih mreža koji su također u zadnje tri godine u razvoj tržišta uložili velika investicijska sredstva koja su, zajedno s investicijskim ulaganjima operatora sa znatnijom tržišnom snagom omogućila efikasan razvoj telekomunikacijskog tržišta, a što je doprinijelo razvoju gospodarstava u cijelosti.

Nadalje, komentar T-Mobile da će snižavanje cijene terminacije rezultirati isključivo snižavanjem vrijednosti ukupnog tržišta, Vijeće Agencije smatra u potpunosti netočnima. Naime, iz svih tržišnih pokazatelja vidljivo je da se volumen tržišta ne smanjuje, već se odgovarajućim regulatornim mjerama iz godine u godinu povećava. Vijeće Agencije navedeno smanjenje smatra odgovarajućom regulatornom mjerom koja će omogućiti daljnju liberalizaciju tržišta, koja će dovoditi do efikasnijeg tržišnog natjecanja u pogledu novih ulaganja od strane svih operatora koji djeluju na tržištu te stvaranja inovativnih usluga koje će se nuditi po konkurentnim cijenama.
Na navode T-Mobile da će snižavanje cijene terminacije utjecati i na iznos naknada koje T-Mobile plaća Agenciji, Vijeće Agencije naglašava da Agencija nije profitna ustanova niti poduzetnik koji se vodi maksimizacijom profita. Nadalje, kao što je navedeno, Agencija odgovarajućom regulatornom politikom, koja uključuje i sniženje cijene terminacije, utječe na povećanje volumena tržišta elektroničkih komunikacija, a samim time i na povećanje ukupne vrijednosti samog tržišta. Navode T-Mobile-a da će snižavanje cijene terminacije značiti i sniženje prihoda tržišta smatra u potpunosti netočnima. Naime, T-Mobile-ova interpretacija linearne korelacije odnosno da će određeno smanjenje cijene terminacije utjecati na isto takvo sniženje u prihodima nije točno iz razloga što je tržište elektroničkih komunikacija izuzetno kompleksno tržište na kojem operatori s različitim poslovnim politikama i različitim poslovnim modelima mogu, neovisno o cijeni terminacije, povećavati svoje prihode i samim time doprinositi povećanju vrijednosti tržišta elektroničkih komunikacija i gospodarstva u cijelosti.
Slijedom navedenog, Vijeće Agencije je temeljem članka 12. stavka 1. točke 2.,  članka 14. stavka 4., članka 128. stavka 2., članka 133. stavka 2. ZEK-a, članka 56. stavka 19. ZOT-a, članka 7. stavka 12. pravilnika i članka 202. ZUP-a riješilo kao u izreci ovog rješenja. 
UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:
Protiv ovog rješenja žalba nije dopuštena, ali se može pokrenuti upravni spor pred Upravnim sudom Republike Hrvatske u roku od 30 dana od dana primitka.
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